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「元気」のラブレター

2020年より大切なお客さま、関係者さまへのニュースレターを始めました。

株式会社 豊総合保険事務所
YUTAKA INSURANCE OFFICE CO.,LTD

私たち、豊総合保険事務所では、「すべてのお客さまを元気に！」をモットーとし、スタッフ全員で日本一元気な保険屋さんを目指しています。

保険は、万が一の時に役に立つモノと言われていますが、もしその万が一が起こってしまった時にお客さまと最初にコンタクトを取り、寄り添い、元気になってもらう

事が私達の最も大切な仕事だと考えています。これからも、お客さまの立場に立ち、お客さまにとって一番のサービスをご提案していきたいと思います。

いつもお世話になっております、(株)豊総合保険事務所 田中です。
日頃はスタッフ共々大変お世話になっております。２０２２年も、早くも残り2ヵ月ほどになりました！
暑く長かった夏も終わり、秋を飛び越して一気に寒くなってきましたね。
コロナの第七波が収束傾向になった10月初旬に原稿を書いているのですが、このニュースレターが届く11月中
旬にはコロナは完全に収束しているのでしょうか？（第八波到来だけはなっていなければ良いですが・・・）コ
ロナ禍になって丸3年、そろそろ本当に収束に向かって欲しいものです。
さてさて我々、豊総合保険事務所のニュースとしては、長年目標にしていた事務所改装工事をしました。事務所
脇の駐車場の壁を取り除き、一つの大きなオフィスにして、古材を壁に貼り、床も木目調にして、ちょっとこ
じゃれたCAFE風な事務所にしました。またフリーアドレス（自分の席を決めない）にする事で、どの席でも仕
事を出来る様にしました。「職場の環境を整えて仕事の質の向上を図ろう」これが、この事務所のコンセプトで
す。新しい年を迎える前に、新しい事務所になりました！これからもスタッフ全員でお客さまの安心安全を守る
べく、頑張っていきたいです！

サボテン
施工業者さまより頂きました！
見ごたえのある素敵なサボテン
ありがとうございました。

事務所横の駐車場との壁を取り除き、今までよりもお客さまスペースが広くなりました。
地域の皆さまにも気軽にお越しいただけるような、明るいお店作りを目指します！！
皆さまのお越しを心よりお待ち申し上げております。

代表取締役 田中 豊己

関係者さまとの交流やミーティング
にも使用可能！休憩時にはテレビ
も見れるようになりました。

いただきました！
福を呼ぶ招きネコ！

千客万来

思い出コーナー

豊総合保険の歴史？を感じ
る写真を飾っています。

古材の木を使用した落ち着いた雰囲気に！

お客さまスペース ミーティングルーム

皆さまのお越しをお待ちしております！

デロンギコーヒーメーカー

ひきたての美味しい
コーヒーをご提供します。

事務所改装工事が完了しました！



〒594-0031 和泉市伏屋町5丁目9-10-101
☎0725-56-8800 FAX：0725-56-8588
営業時間：土日・祝日除く10：00～18：00

株式会社 豊総合保険事務所

＜取扱代理店＞

お問合せは
こちらへ

編 集 後 記

ホームページ
はこちら！

Instagram
更新中！➡

リニューアルしました！
たくさんのフォロー
お待ちしてます♬

寒い冬には鍋料理！からだを温め
元気に冬を乗り切りましょう。

スタッフの好きな鍋料理のアンケート結果をご紹介します。

②安全確保
自動車を安全な場所に
移動させ、安全対策を
行ってください。

③警察への連絡
状況にかかわらず
警察に連絡を。
事故の日時や場所、事故状況
負傷者・損傷物の有無
ケガの程度や損傷状況 など

①負傷者の救護
負傷者の救護が最優先です。
状況などに応じては救急車
を呼びましょう。場合に
よっては、病院まで付き添
いましょう。

Q.相手の方から何らか請求をうけたら？
⇒ 必ず「保険会社と相談したうえで、後ほど
ご連絡します。」とお答えください。
その場での示談は禁物です！

Ｑ.ケガはないと思うのですが？
⇒ その場では何もなくても、後から症
状が出る事も念の為、医師の診断を受け
ましょう。

こんな場合はどうすれば？

④相手の情報の確認
相手の住所、氏名、連絡先
相手の自賠責の情報
自動車保険の保険会社名
相手の車両のナンバー
勤務先などの情報 など

⑤保険会社へ連絡。
保険会社またはご契約の代理店に
すみやかにご連絡ください。
保険での対応や、過失割合について
など、双方の保険会社の専門スタッフ
が事故解決に向けて進めてくれます。

10月より入社の新しい仲間を紹介します
勉強熱心でとても几帳面な鶴﨑さん。まだ入社して間もないの
ですが、いつもやさしい笑顔で話やすい雰囲気を作ってくれます。

Ｑ.相手にケガがを負わせてしまったら？
⇒ お見舞いをするなど、誠意をもって対応するこ
とが望ましいでしょう。お見舞い時のアドバイスは
保険会社や、取扱代理店ともに承ります。ご不安・
ご不明な点がありましたらご相談ください。

鶴﨑 裕紀 TSURUSAKI YUUKI
好きなこと：読書・スポーツ観戦・旅行・テレビドラマ
苦手なもの：ネコ・虫・生もの

～ ごあいさつ ～

保険業界の経験はなく、ただ今勉強中です。
早く仕事を覚えて、一人前になれるように
頑張りますのでよろしくお願いいたします。

風に乗ってキンモクセイの香りが、秋の訪れを知らせ
てくれます。この香は、小学生の頃を思い出すどこか
懐かしい匂いです。11月に入り、秋も深まり、朝晩冷
え込むようになってきました。
さて、豊総合保険事務所では、8月より約2ヵ月をかけ
まして、事務所改装工事を行いました。来客スペース
が木目の落ち着いた雰囲気で広くなりました。事務
ペースは、コロナ対応のアクリル板を取り除き、フ
リーアドレス方式のレイアウトになり、仕事の連携や、
スタッフ間の会話がしやすい環境に整いました。
また、今年は、新しい事務スタッフも増えました。
より一層サービスの向上を図れるよう努めて参ります。

今年の冬は寒くなりそうです。温かいものをいただき、
心もからだも温めて、免疫力をアップさせ、元気に過
ごしていただきたいと心より願っております。

その他、事故の状況があいまいな時は、
目撃者がいないか？ドラレコで撮影がで
きているか？など確認してみましょう。

もしも事故にあわれたら・・・事故対応の流れ

Q.1 冬の季節に鍋料理を食べる頻度は？

Q.2 いちばん好きな鍋料理は？

Q.3 その鍋料理のおすすめポイント。

Q.4 お鍋あるあるとは？

小川 友理恵

Q.１ 月に２回程度

Q.2 チゲ鍋

Q.3 1人1人ちがう小さい鍋
を使って辛さの調節をする

Q.4 シメは別腹！！

鶴﨑 裕紀
Q.１ 月に２回くらい

Q.2 「水炊き」かふるさと納税で
頂いた「もつ鍋」

Q.3 家族がみんな揃った時に食べる。

Q.4 何らかの具材を入れ忘れたり、
買い忘れたりする。

岸本 未衣

Q.１ 週に1～2回

Q.2 シンプルに「水炊き」ですが、

お気に入りは「豆乳鍋」

Q.3 〆にごはんを入れても、麺類を
入れても美味しい

Q.4 お肉がすぐに無くなる

渦尻 起代

Q.１ 週に1回ほど

Q.2 本当は「すき焼き」が好きだけど、
よく食べるのは「塩ちゃんこ」

Q.3 鶏の切り身をつみれの両方入れる。
うす揚げが美味しい。

Q.4 家族ですると、1回はもめる！！

松田 選也

Q.１ 月1～2回

Q.2 鍋料理というより、出汁orポン酢で野菜無限なべ

Q.3 野菜、豆腐でカロリーゼロ！！

Q.4 ストップのタイミングが分からない！シメを麺に。
雑炊にするか迷う。

野垣 昌伸

Q.１ 週に２～３回

Q.2 水炊き

Q.3 ポン酢でも、ごまだれでも美味しい

Q.4 メガネがくもる

田中 豊己

Q.１ 週に３～4回

Q.2 具だくさん海鮮鍋

Q.3 海の幸をふんだんに入れて、
その出汁を楽しむ！

Q.4 美味しいので、ついつい食べ
過ぎてしまう！

佐藤 晃

Q.１ 月1くらい

Q.2 キムチ鍋

Q.3 赤からの3番が美味しいです！

Q.4 メガネがくもる
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